KUANTUM POS

Manual de Caja y servicio

Para meseros y cajeros

Cémo tomar ordenes, atender mesas, cobrar y cerrar la caja en Kuantum POS.
Versiéon del manual: 1.0 - octubre 2026
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Como leer este manual

Cada tarea viene explicada en una ficha corta: para qué sirve, quién la puede hacer, los pasos y una
imagen de la pantalla. No hace falta leerlo de corrido: busca en el Contenido lo que necesitas hace
ve directo a esa ficha.

ry

Si es tu primer dia, empieza por la Guia rapida: en pocas paginas cubre lo que se hace todos los dias.

Numero azul. Marca en la imagen lo que tienes que tocar. Va en el mismo orden que los
pasos escritos debajo: el paso 1 es el globo 1, el paso 2 es el globo 2...

Texto en recuadro. Es el nombre exacto de un boton o pestafia, tal como lo ves en la

\brir caja
pantalla.
Consejo. Un atajo o una forma de hacerlo mas facil.
.1, Atencién. Algo que conviene revisar antes de seguir, para no equivocarse.

Sin internet. Qué pasa con esa tarea si se cae la conexion.

_l Listo. COmo sabes que la tarea quedd bien hecha.

Lo que ves puede variar un poco

Las imagenes son de un restaurante de ejemplo. En tu restaurante cambian los platillos, las
mesas y los precios, y algunas pestafias solo aparecen si tu negocio tiene contratado ese
moddulo o si tu puesto tiene permiso para usarlas. Los botones y los pasos son los mismos.
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1 Guia rapida: tu turno en la caja

Estas son las tareas de todos los dias, en el orden en que las vas a hacer. Si es tu primer dia,
lee este capitulo completo; con esto ya puedes atender un turno.

1 2 3 4 5

Entrar Abrir la caja Tomar la orden Cobrar Hacer el corte

1.1 Entrar a la caja

Quién: todo el personal Sin internet: si se puede

Cada persona entra con su propio nimero de empleado y su PIN, asi la caja sabe quién atendi cada
orden.

Kuantum POS

Entra con tu n® de empleado y PIN

ol )
1 2 3
4 5 6
7 8 9
o L

Entrar con cuenta Kuantum

o Escribe tu N° de empleado. Puedes usar el teclado de la pantalla.

e Toca el campo PIN y escribe tu PIN. Por seguridad se ve como puntos.

o Toca Entrar .

.1, ¢No te deja entrar?
Revisa el nimero y el PIN. Si sigue fallando, pide a tu gerente que revise tu acceso: el PIN

solo lo puede cambiar él desde la seccién de personal.
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1.2 Abrir la caja

Quién: cajero o gerente Cuéndo: al empezar el turno Sin internet: si se puede

Mientras la caja esté cerrada no se pueden tomar érdenes ni cobrar. Al abrirla registras el fondo
inicial: el efectivo con el que empieza el cajon para dar cambio.

&

La caja esta cerrada

No puedes tomar 6rdenes ni cobrar hasta abrir la caja.
Abrela con su fondo inicial para empezar el turno.

° Si la caja esta cerrada, al entrar veras este aviso. Toca Abrir caja .

& Abrir caja

Fondo inicial de efectivo:

n

Efectivo (1] [ 500% J

7

o T

a Cuenta el efectivo del cajon y escribe la cantidad en Efectivo.

o Toca Abrir caja .

{1 Arriba a la derecha aparece la etiqueta Caja abierta y ya puedes tomar 6rdenes.

. Si eres mesero no veras el boton Abrir caja : pide al cajero o al gerente que la abra.

£
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1.3 Conoce la pantalla de venta

La pestafia POS es donde se toman las érdenes. Tiene cinco zonas:

o
Kuantum & Fogon Centro

® B & @ Ana Lépez v
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. P . g Orden 0 items
Comer aqui Para llevar Domicilio Teléfono Plataformas Elegir mesa Selecciona una mesa
© Gestionar 86 Tu carrito esta vacio.
e Agrega platillos para iniciar la orden.
Tacos Especialidades Bebidas Postres
)
TACOS
Taco al pastor Taco de bistec
OPCIONES OPCIONES
$25.00 e $28.00 e
ESPECIALIDADES
Total $000
Gringa de pastor Quesadilla Chile en nogada
Operador: Ana Lépez cambiar
OPCIONES
$75.00 e $45.00 e $285.00 e
T
S m g8 E B A ] oo &
POS Carta Mesas Ordenes Almacén Incidencias Reservas Apps delivery Impresoras Caja

Tipo de orden: Comer aqui , Parallevar , Domicilio , Teléfono o Plataformas .

Categorias de la carta. Toca una para ver solo esos platillos, 0 Todos para verlos todos.

Platillos. Técalos para agregarlos a la orden. Los que dicen OPCIONES te preguntan extras
antes de agregarse.

Orden. Lo que llevas capturado, el total y el botdn para mandarla a cocina.

Pestaias para moverte por la caja: Mesas, Ordenes, Caja y las demas.
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1.4 Tomar una orden en mesa

Quién: todo el personal Sin internet: si se puede

Con Comer aqui la caja primero te pide la mesa y cuantas personas se sientan.

Selecciona una mesa

Salén principal 6

Mesa 1 Mesa 2 ° Mesa 3 ° Mesa 4

R4 R4 22 26

Disponible Disponible Disponible Disponible

=
Mesa 5 Barra
24 22

Disponible Disponible

¢No se van a sentar? Es para llevar

< Comensales - Mesa1

2\ ¢Cuantas personas se sientan? La mesa es para 4.

3

0 Toca cuantas personas se sientan. Si son mas de 8, toca Mas... .

. :Elcliente no se va a sentar? En la ventana de mesas toca Es para llevar .
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1.5 Agregar platillos

Toca cada platillo que pidan y se suma a la orden. Si el platillo dice OPCIONES, antes se abre una

ventana para elegirlas:

Taco al pastor

Extras
-

[ Queso extra +$15.00 j

v

\

.

Nota a cocina
-

Sin cebolla

Cantidad

Agregar - $80.00

Marca los extras que quiera el cliente. El precio de cada uno se suma solo.

Si pidieron algo especial, escribelo en Nota a cocina (por ejemplo, «sin cebolla»).
Ajusta la cantidad con - y + .

Toca Agregar . El boton muestra el importe de lo que vas a agregar.
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1.6 Mandar la orden a cocina

o
Kuantum & Fogon Centro

Comer aqui

Mesa 1- 2 comensales -

$75.00 °

BEBIDAS

Agua de jamaica

$35.00 °

o

POSTRES
P o
POS Carta

Para llevar Domicilio Teléfono Plataformas
cambiar
Especialidades Bebidas Postres

OPCIONES

$45.00 e $285.00 e

Refresco de lata
355 ml

$30.00 °

88 B B

Mesas Ordenes Almacén

S Gestionar 86

£

Reservas

Apps delivery

® B & @ Ana Lépez v
Orden 3items
Mesa 1- 2 comensales
Taco al pastor ® &
$50.00
- 2 +
Sin cebolla
+ Queso extra x2
$30.00 8 o
Agua de jamaica ® &
$35.00
- 1 +
Nota a cocina...
Total $115.00

Operador: Ana Lépez cambiar

oo @

Impresoras Caja

° Revisa la orden en la columna derecha y toca Crear orden . La comanda sale a cocina.

(1 Aparece el mensaje «Orden creada y enviada a cocina» y la caja queda lista para la

siguiente mesa.

quitalo con el bote de basura.
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1.7 Imprimir la cuenta

Quién: todo el personal Dénde: pestaiia Ordenes

Cobrar una mesa tiene dos pasos: primero se imprime la cuenta para el cliente y después se cobra.

Ruantum eirogon centro O 8 ¢ @ araiwe

Ordenes

miesa 1 (Enmees s115.00 © B Q| ELELESS

o
pos Carta Mesas Ordenes Amacén

En la pestaiia Ordenes , entraa En mesa : ahi estan las mesas que siguen consumiendo.

Cuando la mesa pida la cuenta, toca Imprimir cuenta en su renglén.

El Fogon Centro
Av. Judrez 120, Guadalajara, Jalisco
Tel. 3312345678

CUENTA
Mesa 1
Folio FC-120 - Atendié Ana Ldpez - 2
comensales

2x Taco al pastor $50.00
+ Queso extra $30.00
1x Agua de jamaica $35.00
Subtotal $115.00
TOTAL $115.00

IVA incluido $15.86

4 Lamesa pasa a Cuenta pedida y se mueve a la lista Por cobrar .
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1.8 Cobrar la cuenta
Quién: cajero o gerente Dénde: pestafia Ordenes

I('uantl.g ElFogon Centro O P & Qnmopez

Ordenes

nmesa Cobradas 17 pecidos on
Mesa 1 Cuortudds s o 0 O

*
B
P
D
B>

] b & ®
Ressrvas Apps detvery mpresoras cois

e Toca Cobrar enla mesa que va a pagar. Se abre la ventana de cobro.

Las 6rdenes para llevar y a domicilio no tienen mesa: aparecen directo en Por cobrar |, sin

£

imprimir antes la cuenta.
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1.9 Recibir el pago y dar cambio

Cliente + Ligar cliente (puntos)

Subtotal $115.00
IVA incluido $15.86

Total a cobrar $115.00

Formas de pago

° [ Efectivo

+ otra forma de pago

Cobrado $200.00 o Cambio $85.00

Cobro parcial o[ Cobrar $115.00 ]

Elige la forma de pago: efectivo, tarjeta o transferencia.

Escribe cuanto te entregé el cliente. Si es el monto exacto, no cambies nada: ya viene escrito el
total.

La caja calcula el Cambio que tienes que regresar.

Toca Cobrar . El boton muestra el total de la cuenta.

La ventana se cierra y la mesa desaparece de Por cobrar . Ya puede ocuparse de nuevo.

¢Pagan con dos formas?

Por ejemplo, una parte en efectivo y otra con tarjeta: toca + otra forma de pago y
reparte el total entre las dos.

., Los campos de Descuento, Cargo por servicio y Propina estan arriba de esta misma
ventana. El descuento pide la autorizacion de un gerente.

f———,  f—
W
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1.10 Cerrar la caja (corte)

Quién: cajero o gerente Cuéndo: al terminar el turno Sin internet: si se puede

El corte compara lo que la caja dice que deberia haber (Esperado) contra lo que tu cuentas
(Contado). Se hace en la pestafia Caja , en la seccién Arqueo por forma de pago.

Arqueo por forma de pago

v Contar efectivo por denominacioén

N\
$1000.00 x $500.00 x 1 $200.00 x
$100.00 x 1 $50.00 x $20.00 x
$10.00 x 1 $5.00 x 13 $2.00 x
$1.00 x $0.50 x
(2] :
Total contado (efectivo) $615.00]
Forma de pago Esperado Contado Diferencia
Efectivo $615.00 615 $0.00

Cerrar caja (corte)

° Toca Contar efectivo por denominacion y escribe cuantos billetes y monedas hay de cada

valor.

° La caja suma el total y lo pone sola en el efectivo contado.

. Si prefieres contar a mano, escribe directamente el total del efectivo en la casilla Contado.

£
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1.11 Revisar diferencias y terminar el corte

Arqueo por forma de pago

v Contar efectivo por denominacién

$1000.00 x $500.00 x 1 $200.00 x
$100.00 x 1 $50.00 x $20.00 x
$10.00 x 1 $5.00 x 12 $2.00 x
$1.00 x $0.50 x
Total contado (efectivo) $615.00
(1) )
orma de pago Esperado Contado Diferencia
Efectivo $615.00 615 $0.00

J

o [ Cerrar caja (corte)

° Escribe lo Contado de cada forma de pago. Para tarjeta y transferencia, usa el total de los
comprobantes de la terminal o del banco. En Diferencia veras si sobra (verde) o falta (rojo)

dinero.

e Toca Cerrar caja (corte) .

.1, Si quedan cuentas sin cobrar

La caja te avisa «Hay N cuentas sin cobrar». Lo correcto es Volver y cobrarlas. Si eliges

Cerrar de todos modos , esas cuentas no se cobran: siguen pendientes.

Caja Caja cerrada
& Corte realizado

ESPERADO (EFECTIVO) CONTADO DIFERENCIA

$615.00 $615.00 $0.00

o & Imprimir ticket de corte

An = ~ n o

o Toca Imprimir ticket de corte y entrega el ticket con el efectivo a tu gerente.

Kuantum POS - Manual de Caja y servicio
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] Laetiqueta cambia a Caja cerrada. El siguiente turno empieza otra vez en «Abrir la caja».

1.12 Si se va el internet

La caja sigue funcionando. Arriba aparece una franja que dice «Sin conexion — operando
offline». Puedes seguir entrando, abrir la caja, tomar 6rdenes y hacer el corte. El detalle
esta en el capitulo «Sin internet y otros avisos».

Cuando vuelve la conexidn, la franja cambia a «Sincronizando...» y la caja envia sola todo
lo que hiciste. No tienes que volver a capturar nada.
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2 Tu sesion, las pestanas y las
autorizaciones

Coémo moverte por la caja, qué ve cada puesto y qué hacer cuando la caja te pide la
autorizacion de un gerente.

2.1 La barra de arriba

Quién: todo el personal

Arriba a la derecha tienes cuatro botones, siempre en el mismo lugar:

O3 C-ETN
000 O

Ayuda de esta pantalla. Abre el Centro de Ayuda en el articulo que explica la pantalla donde

Caia abierta

estas. Necesita internet.
Reportar un problema. Manda un aviso al equipo de soporte (ver mas abajo).

Tema claro u oscuro. Cambia los colores de la pantalla. Usalo segun la luz del lugar.

Tu nombre. Abre tu menu personal.

2.2 Tu menu personal y cerrar sesion

e P & @ Ana Lopez v

Ana Lopez
fogon.emp3
s D
o & Mi perfil
. 4
s A
o Idioma = EN
. 4
4 N
o [» Cerrar sesion
\ v
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G Mi perfil : tu nombre y tu correo.
° Idioma: espafiol (ES) o inglés (EN).

e Cerrar sesion : sales de la caja. Hazlo siempre al terminar tu turno o si alguien mas va a usar
la caja.

., Nunca dejes la caja abierta con tu sesion: todo lo que se haga quedara registrado a tu
nombre.
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2.3 Mi perfil

Mi perfil

Nombre Apellido

Ana Lépez

Email

Usuario

fogon.emp3

Guardar perfil

TuPIN

EI'PIN con el que entras a la caja lo cambia tu gerente desde
Usuarios. Las cuentas de administracion entran a los paneles
con Kuantum Auth.

Puedes corregir tu nombre, apellido y correo y tocar Guardar perfil . Tu PIN no se cambia aqui: lo

cambia tu gerente desde la seccidn de usuarios.

2.4 Reportar un problema

Quién: todo el personal

Si algo no funciona como esperabas, o tienes una idea o una duda, avisale directo al equipo de

soporte:

Reportar problema

7

Algo falla

\.

La impresora de la barra no imprimié la
comanda de la Mesa 3.

J

7

Enviar reporte
\ 7

~

G Elige el tipo: Algo falla, Sugerencia, Duda u Otro.

° Cuenta qué pasoé con detalle: en qué pantalla, qué mesa, qué esperabas que pasara.

e Toca Enviar reporte .

( Aparece «Reporte enviado» y soporte lo recibe en su bandeja.

Kuantum POS - Manual de Caja y servicio
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2.5 Qué pestanas ve cada puesto

La barra de abajo cambia segun tu puesto: cada quien ve solo lo que le toca hacer. Si buscas una
pestafia y no esta, no es un error: tu puesto no tiene acceso a ella.

¥ 88 El ts
POS Mesas Ordenes Reservas
P ] 88 El B A ) o =)
POS Carta Mesas Ordenes Almacén Incidencias Reservas Apps delivery Impresoras Caja
Puesto Pestanas
Mesero POS, Mesas, Ordenes y Reservas
Cajero Lo del mesero, mas Carta, Almacén, Incidencias, Apps delivery, Impresoras y Caja

Gerente Lo del cajero, mas Merma, Propinas y Usuarios (ver el manual del Gerente)

Reservas y Apps delivery solo aparecen si tu restaurante tiene contratados esos servicios.
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2.6 Cuando la caja pide autorizacion

Quién autoriza: normalmente el gerente Sin internet: no se puede

Algunas acciones mueven dinero o inventario, y por eso la caja pide que alguien con permiso las
apruebe: cortesias, descuentos, replatillos, cancelar un platillo, cancelar una orden, reimprimir
una comanda y registrar merma. Se abre esta ventana:

Elige el motivo: por qué se hace (en el ejemplo, una cortesia para un cliente frecuente).
Escribe en una linea qué pasoé. En cortesias y descuentos es obligatorio.
La persona que autoriza escribe su nimero de empleado...

...y su PIN.

Toca Autorizar .

A, EIPIN lo escribe el gerente, no tu. Cada autorizacion queda registrada con el nombre de
quien la dio, la accién y la hora. Si sale «Sin permiso para esta accidn», esa persona no
tiene el puesto necesario.

En los replatillos y cancelaciones de un platillo, la ventana también pide la cantidad si hay
varias piezas. Lo veras en el capitulo de Mesas.

——
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3 Tomar ordenes

Ademas de comer en mesa (ver la Guia rapida), la caja toma 6rdenes para llevar, a domicilio,
por teléfono y de plataformas. También puedes corregir antes de mandar a cocina, dar
cortesias y marcar platillos agotados.

3.1 Orden para llevar

Quién: todo el personal Sin internet: si se puede

o
KUQnt El Fogén Centro ® P @ Ana Lépez v

Ordan
" P . - 2items
Comer aqui Para llevar Domicilio Teléfono Plataformas O Gestionar 86 e

0 Gringa de pastor ® &
Tacos Especialidades Bebidas Postres $75.00

Gringa de pastor Quesadilla Chile en nogada - 1 *

Nota a cocina...

OPCIONES

$75.00 e $45.00 e $285.00 e Refresco de lata 355 ml 8 @

$60.00

BEBIDAS _ 2 +

Refresco de lata
355 ml

$30.00 0

Agua de jamaica Nota a cocina...

$35.00 °

Total $135.00

Operador: Ana Lépez cambiar

POSTRES
Flan napolitano e‘ Crear orden I
oo
S m g8 E B A [ oo &
POS Carta Mesas Ordenes Almacén Incidencias Reservas Apps delivery Impresoras Caja

° Toca Para llevar . No te pide mesa.
0 Agrega los platillos. Arriba de la orden veras Para llevar.

o Toca Crear orden . Se manda a cocinay queda en Por cobrar .
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3.2 Pedido a domicilio o por teléfono

Quién: todo el personal

Con Domicilio o Teléfono se abre primero una ventana para los datos del cliente. Para teléfono

es igual, pero sin la direccion.

Pedido a domicilio

Cliente

a[ Lucia Pérez

Teléfono *

Direccion de entrega *

[ Calle Morelos 45, Centro. Porton verde.

o Guardar y continuar

El nombre del cliente.
Su teléfono, obligatorio y con al menos 8 digitos.
La direccion de entrega, obligatoria, con referencias para el repartidor.

Toca Guardary continuar y agrega los platillos como siempre.

Orden
Domicilio - Lucia Pérez

Titems

Chile en nogada @ @
$285.00

O  $32000

Operador: Ana Lopez cambiar

Crear orden

Si tu restaurante cobra envio, el total ya lo incluye y lo indica, por ejemplo: (incluye envio
$35.00).
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3.3 Pedido de una plataforma

Quién: todo el personal

Para un pedido de Uber Eats, Rappi, DiDi Food u otra app que capturas tu a mano, toca
Plataformas .

Plataforma de pedido

Plataforma

o[- =3

Las plataformas mapeadas se configuran en Insights > Agregadores.
Los pedidos también entran automaticamente por Deliverect.

a Si tu restaurante tiene plataformas configuradas, aparecen en una lista: toca la que
corresponde. Si no esta, escribe el nombre.

e Toca Usar vy agrega los platillos.

. Los pedidos que llegan solos desde las apps conectadas no se capturan aqui: aparecen en
la pestafia Apps delivery (ver «Otras pestafas»).

3.4 Corregir la orden antes de mandarla
Mientras no toques Crear orden , puedes cambiar todo en la columna derecha:

Orden
Mesa 3 - 2 comensal les

Taco de bistec
jof
$84.00 o
o
d

2items

-3 [+
(o )
Quesadilla @ ®
$45.00
-1+
EaEE
Total $129.00

Operador: AnaLopez cambiar

Crear orden
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G Cambia la cantidad con - y + .
° Escribe una nota a cocina para ese platillo (por ejemplo, «bien doradas»).

e Quita el platillo con el bote de basura.

.1, Unavez enviada a cocina, la orden ya no se corrige asi: se usa Replatillo o Cancelar, que
piden autorizacion (ver el capitulo de Mesas). Si no ves el bote de basura, tu caja tiene
desactivado quitar platillos.
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3.5 Dar una cortesia

Quién: cualquiera, con autorizacion

Una cortesia es un platillo que el restaurante regala: se manda a cocina pero no se cobra.

2items

Orden
Mesa 2 - 2 comensales
Quesadilla @ @
$45.00
-) 1 (+
Nota a cocina,
A de j; i
Ssg:;o e jamaica o @
-1 [+
Nota a cocina.
Total $80.00

Operador: Ana Lopez cambiar

Crear orden

Toca el regalo en la linea del platillo. La caja pide el motivo, una nota y la autorizacion del
gerente (ver «Cuando la caja pide autorizacién»). La cortesia queda registrada como incidencia.

Orden

Quesadilla
$45.00

-1+

Nota a cocina

Agua de jamaica

-1+

Nota a cocina

$45.00

Total

Operador: AnaLopez cambiar

Crear orden

El platillo queda marcado como Cortesia y no suma al total.

Para quitar la cortesia, toca otra vez el regalo. Quitarla no pide autorizacion
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3.6 Marcar un platillo como agotado (86)

Quién: todo el personal Sin internet: no se puede

Cuando cocina avisa que se acab¢ algo («86 la quesadilla»), marcalo en la caja para que nadie lo
vuelva a vender.

o
N El Fogon Centro Ana Lopez -~
Kuantum g N 5p

" P : a Orden 0items
Comer aqui Para llevar Domicilio Teléfono Plataformas Elegir mesa Selecciona una mesa
Tu carrito esta vacio
Agrega platillos para iniciar la orden.
Tacos Especialidades Bebidas Postres
TACOS
Taco al pastor Taco de bistec
$25.00 @ $28.00 @
ESPECIALIDADES
(2] Tota $0.00
Gringa de pastor Quesadilla - 86 Chile en nogada
Operador: Ana Lépez cambiar
$75.00 @ $45.00 @ $285.00 @
X g g8 E B A s oo =)
POS Carta Mesas Ordenes Almacén Incidencias Reservas Apps delivery Impresoras Caja

0 Toca Gestionar 86 . El boton cambia a Saliendo de 86 vy los platillos muestran un circulo
rojo.

e Toca el platillo agotado: queda marcado con - 86. Al terminar, toca Saliendo de 86 .

(4 Elplatillo agotado desaparece de la carta de la pantalla de venta.

. Cuando vuelva a haber, entra otra vez a Gestionar 86 y toca el platillo para quitarle la
marca.
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4 Mesas

En la pestafia Mesas ves el salébn completo: qué mesas estan libres, cuales ocupadas y
desde hace cuanto. Desde aqui también agregas rondas, cambias clientes de mesa y juntas
cuentas.

4.1 Leer el salon

Quién: todo el personal

o
|(U0nt El Fogén Centro ® M (€] @ Ana Lépez v

Salon principal 6

Mesa 1 Mesa 2 Mesa 3 Mesa 4 Mesa 5 ° Barra [

2 2de4 2 1de 4 22 2 4de6 24 2

Ocupada - 0 min Ocupada - 0 min Disponible Ocupada - 0 min Disponible Disponible

P o 88 B B A ] o =)

POS Carta Mesas Ordenes Almacén Incidencias Reservas Apps delivery Impresoras Caja

o Verde: libre. Muestra cuantos lugares tiene. Tocala para sentar clientes: te pregunta cuantos
son y abre la orden.

Q Amarilla: ocupada. Muestra cuantas personas hay de cuantos lugares («2 de 4») y los minutos
que lleva ocupada.

e Juntar mesas : une las cuentas de varias mesas (ver mas adelante).

I, Situ restaurante configur6 un tiempo de atencion, la mesa que lo pasa se pone roja y dice
«jatender!»: alguien debe ir a verla.

Si tu restaurante tiene varios salones (terraza, privado...), toca su nombre arriba para
cambiar de salon.
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4.2 Agregar otra ronda a una mesa

Quién: todo el personal

Mesa 1

Cuenta abierta — ;qué quieres hacer?

2

+ Agregar platillos

B Ver / Cobrar cuenta

«» Cambiar de mesa

Toca una mesa ocupada. Aparecen tres opciones:

G Agregar platillos : para pedir algo mas.
e Ver / Cobrar cuenta : te lleva a la pestaiia Ordenes.

e Cambiar de mesa : solo aparece si hay internet.

o Ya en cocina: lo que ya se pidié. No se puede borrar desde aqui.

° Lo nuevo que vas agregando.

e Toca Enviar a cocina . Solo sale a cocina la ronda nueva.

Kuantum POS - Manual de Caja y servicio

Agregar ronda F—
Mesa 1- 2 comensales - nueva ronda

YA EN COCINA

2x Tacoal pa... $50.00 O Replatilo @ Cancelar

1x Agua de ja... $35.00 O Replatilo @ Cancelar

Flan napolitano @ &
$80.00

-2 [+

Nota a cocina...

Total $80.°0

Operador: Ana Lopez cambiar

l Enviar a cocina
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4.3 Replatillo: volver a preparar un platillo

Quién: cualquiera, con autorizacion Sin internet: no se puede

Si un platillo sali6 mal o se cayo, el replatillo lo manda otra vez a cocina sin cobrarlo de nuevo. Lo
que se tiré queda registrado como merma.

Hsl csﬂl 1viivua

Mesa 1- 2 comensales - nueva ronda

YA EN COCINA o o

2x Taco al pa... $50.00| © Replatillo | © Cancelar

0 items

1x Agua de ja... $35.00 O Replatilo @ Cancelar

2x Flan napoli... $80.00 O Replatillo  © Cancelar

o Abre la mesa con Agregar platillos . En Ya en cocina, toca Replatillo en el platillo.

e Cancelar , junto a él, sirve para quitarlo de la cuenta (siguiente ficha).

Elige el motivo. Si quieres, agrega un detalle.
Si habia varias piezas, indica cuantas hay que repetir.
El gerente escribe su ndmero...

...y su PIN.

Toca Autorizar . La cocina recibe el replatillo marcado como tal.

Kuantum POS - Manual de Caja y servicio 31/61



4.4 Cancelar un platillo ya enviado

Quién: cualquiera, con autorizacion Sin internet: no se puede

Si el cliente ya no quiere un platillo que se mandd a cocina, toca Cancelar en Ya en cocina. La
ventana es igual a la del replatillo:

° Elige el motivo (por ejemplo, «El cliente se retir6»). El gerente pone su nimero y PIN, y toca
Autorizar .

( (1 Elplatillo sale de la cuenta y la cocina recibe el aviso de cancelacion.
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4.5 Cambiar a los clientes de mesa

Quién: todo el personal Sin internet: no se puede

Cambiar Mesa 2 a...

Elige una mesa libre: la cuenta, la comanda y los comensales
se pasan completos.

0 Toca la mesa ocupada, luego Cambiar de mesa vy elige una mesa libre.

[ La cuenta, lo pedido a cocina y los comensales se pasan completos a la nueva mesa.

4.6 Juntar las cuentas de dos mesas

Quién: todo el personal Sin internet: no se puede

o
I(uont El Fogén Centro @ () (€] @ Ana Lépez v

Salén principal 6
00— 00—

Mesa 1 o Mesa 2 Mesa 3 Mesa 4 ° Mesa 5 (] Barra
22de4s 2 2 4de6 2 1de 4
Ocupada - 0 min Ocupada - 0 min Ocupada - 0 min

Juntar 2 cuentas en la mesa principal (Mesa 1).

X g 88 El B A (o] oo =]

POS Carta Mesas Ordenes Almacén Incidencias Reservas Apps delivery Impresoras Caja

Kuantum POS - Manual de Caja y servicio 33/61



Toca Juntar mesas y luego la mesa principal, la que se queda con la cuenta.

Toca la otra mesa ocupada. Abajo aparece el resumen, por ejemplo «Juntar 2 cuentas en la
mesa principal (Mesa 1)».

Toca Juntar .

. Site equivocaste antes de juntar, toca Cancelar arriba a la derecha.

Kuantum POS - Manual de Caja y servicio
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5 Cobros

En la Guia rapida viste el cobro mas comun: todo en efectivo. Aqui estan los demas casos:

descuentos y propinas, pagar con dos formas, anticipos, puntos del cliente, terminal de
tarjeta y cuentas a crédito. Todo pasa en la misma ventana de Cobro, que se abre desde

Ordenes > Por cobrar > Cobrar .

Algunas opciones solo aparecen si tu restaurante las tiene activadas: cargo por servicio,
propina, puntos, terminal, voucher y cuentas a crédito. Si no ves alguna, pregunta a tu

o

gerente.

Kuantum POS - Manual de Caja y servicio
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5.1 Descuento, cargo por servicio y propina

Quién: cajero o gerente Descuento: con autorizacién

Ajustes

Descuento $ (max Cargo serv. % Propina %

$100.00)
20 [ [[
J J

Cliente + Ligar cliente (puntos)

Subtotal $130.00
Descuento -$20.00
IVA incluido $15.17

Oropina $13.00

lTotaI a cobrar $123.00]

Formas de pago

Cobro parcial Cobrar $123.00

Descuento $: el monto en pesos que se descuenta. Junto al nombre ves el tope que puedes
dar.

Cargo serv. %: el porcentaje de cargo por servicio, si tu restaurante lo cobra. Puede venir ya
escrito.

Propina %: el porcentaje de propina que deja el cliente.

El total a cobrar se actualiza solo, con cada concepto en su renglon.

/1, La propina no es venta
La propina se guarda aparte para repartirla al personal: no cuenta como venta del
restaurante. El cargo por servicio si es venta.

—
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5.2 Autorizar el descuento

Al tocar Cobrar con un descuento, la caja pide la autorizacion del gerente y el motivo:

0 Elige el motivo del descuento.

o Escribe en una linea qué paso. Es obligatorio y queda en el registro de incidencias.

Después el gerente pone su nimero y su PIN y toca Autorizar . El cobro se completa solo.

A1, Siel descuento pasa del tope, la caja no lo acepta: «El descuento supera el tope

autorizado».
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5.3 Pagar con dos formas

Quién: cajero o gerente

Por ejemplo, el cliente da $200 en efectivo y el resto con tarjeta:

Cobro

Ajustes

Descuento $ (max Cargo serv. % Propina %
$100.00)

Cliente + Ligar cliente (puntos)

Subtotal
IVA incluido

Total a cobrar

Formas de pago

Efectivo

N
e[ Tarjeta v [
J

Cobro parcial Cobrar $320.00

a Escribe lo que da en la primera forma de pago (efectivo, $200).
e Toca + otra forma de pago Yy elige la segunda forma (tarjeta).

° La caja pone sola lo que falta en la segunda forma. Revisa y toca Cobrar .

A, Solo el efectivo da cambio. Si en tarjeta o transferencia escribes mas de lo que falta, la caja
te avisa y no cobra.
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5.4 Cobro parcial (anticipo)

Quién: cajero o gerente

Sirve cuando una parte de la mesa paga ahoray el resto después. La cuenta sigue siendo una sola.

Cobro

Ajustes

Descuent
$100.00)

+ Ligar cliente (puntos)

Subtotal $105.00
IVA incluido $14.48

Total a cobrar $105.00

Formas de pago o

Efectivo

o Cee

Escribe cuanto se paga ahora.

a Toca Cobro parcial .

Cliente + Ligar cliente (puntos)

Subtotal $105.00
VA incluido $14.48
Qrmcipos previos -sso.oo]

?esta acobrar 355‘00]

Formas de pago

Efectivo v

Cobro parcial Cobrar $55.00

0 La ventana sigue abierta y muestra los anticipos previos...

e ...y lo que resta a cobrar. Cobra el resto ahora o mas tarde: la cuenta queda en Por cobrar .
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5.5 Ligar un cliente y usar sus puntos

Quién: cajero o gerente Sin internet: no se puede

Si tu restaurante tiene programa de puntos, liga al cliente en cada cobro para que acumule. Si ya
tiene puntos, puede usarlos para pagar.

Cobro

Ajustes

Descuento $ (max
$100.00)

Cliente

[ Lucia

Lucia Pérez

3308765432 - 152 pis.

Subtotal $325.00

IVA incluido $44.83

Total a cobrar $325.00

Formas de pado

Cobro parcial Cobrar $325.00

Toca + Ligar cliente (puntos) vy escribe su teléfono o su nombre.

Toca al cliente en la lista. Si no existe, puedes registrarlo ahi mismo.

@ |1wcia perez 152 pts cambiar

$325.00

Subtotal

IVA incluido $44.83

o[Pur\lcs canjeados -sso.oo]

Total a cobrar $275.00

Cobro parcial Cobrar $275.00

Aparece el cliente con sus puntos disponibles.

Para usar puntos, escribe cuantos en Puntos.

Se descuentan del total como Puntos canjeados.
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5.6 Cobrar con la terminal de tarjeta

Quién: cajero o gerente Necesita: terminal conectada e internet

Si tu restaurante tiene la terminal conectada a la caja, el monto se manda solo a la terminal y no hay
que teclearlo.

Cliente + Ligar cliente (puntos)

Subtotal $285.00

IVA incluido $39.31

Total a cobrar $285.00

Formas de pago

O/ - )

Cobro parcial Cobrar $285.00

o Elige Tarjeta como forma de pago.

e Toca Cobrar $... en terminal . Si hay varias terminales, primero elige cual.

La caja muestra «Esperando el pago en la terminal...» mientras el cliente pasa su tarjeta.

+ Ligar cliente (puntos)

Subtotal $285.00
IVA incluido $39.31

Total a cobrar $285.00

Formas de pago

Tarjeta

Cobroparcial (@) Cobrar $285.00

Cuando la terminal aprueba, veras Aprobado en terminal con el nimero de autorizacién y los
ultimos 4 digitos.

Toca Cobrar para cerrar la cuenta.

., Silaterminal no contesta
No vuelvas a cobrar de inmediato: toca consultar en NetPay para saber si el pago si paso.
Si fue rechazado, toca reintentar. Un pago aprobado por error se puede anular.
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5.7 Capturar el voucher de la tarjeta

Quién: cajero o gerente Cuando: si tu restaurante lo exige

Si cobras con una terminal que no esta conectada a la caja, algunos restaurantes piden capturar los
datos del voucher para revisar los pagos con tarjeta. Al cobrar con tarjeta aparece esta ventana:

Voucher de tarjeta

Este restaurante exige capturar el voucher antes
de cerrar el cobro.

Q[ 3920

o(=

¢En qué terminal se cobré?

Cancelar e Capturar y cobrar

El nimero de autorizacidon impreso en el voucher.
Los altimos 4 digitos de la tarjeta.

Toca Capturary cobrar .
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5.8 Cerrar una cuenta sin pago (crédito)

Quién: cajero o gerente Cuando: si tu sucursal lo permite

Para clientes con crédito autorizado, la cuenta se puede cerrar sin cobrarla: queda registrada como
pendiente de pago.

Cobro

Ajustes

+ Ligar cliente (puntos)

Subtotal
IVA incluido

Total a cobrar

Formas de pago

Cobro parcial Cobrar $75.00

o[ Cerrar sin pago — queda por cobrar $75.00 ]

° Toca Cerrar sin pago — queda por cobrar . La mesa se libera y el monto queda como cuenta
por cobrar.

.1, Usalo solo con clientes que tu gerente haya autorizado para credito.

5.9 Si eres mesero: el cobro lo hace un cajero

Un mesero puede abrir la ventana de cobro, pero la caja pide que un cajero se identifique antes de
cobrar:

© Identificate

Continuar

El cajero escribe su nimero y su PIN y toca Continuar . El cobro queda registrado a su nombre. Si se
identifica otro mesero, la caja no lo deja cobrar.
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6 La pestaiia Ordenes

Aqui estan todas las cuentas del turno, ordenadas por lo que falta hacer con ellas. Desde
aqui se imprime la cuenta, se cobra, se reimprime, se cancela, se factura y se aprueban los
pedidos que el cliente manda por QR.

6.1 Las cuatro listas

Quién: todo el personal Necesita: internet

Ordenes

[m Por cobrar Cobradas 32 Pedidos QR ]

0 wiesa 2 Enmesa
FC-134 - 2:15:18 p.m.

Mesa 1 Enmesa
FC-133 - 2:15:14 p.m.
0 En mesa : mesas que siguen consumiendo.
e Por cobrar : cuentas con la cuenta impresa, mas las érdenes para llevar y a domicilio.
e Cobradas : lo ya cobrado en este turno.

° Pedidos QR : pedidos que mandaron los clientes desde su celular y esperan aprobacién. Si
hay alguno, la pestafia muestra cuantos.

. Un mesero solo ve sus propias érdenes, salvo que la caja esté configurada para que vea
todas.
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6.2 Los botones de cada orden

$85.00[O ][EI ][@ © Imprimir cuenta

Reimprimir comanda: vuelve a mandar la comanda a cocina, por ejemplo si se perdio el papel.

Pide autorizacion.
Ticket de consumo: muestra lo que lleva la cuenta, sin pedirla.
Cancelar orden: cancela la cuenta completa. Pide autorizacion.

Imprimir cuenta : imprime la cuenta y la pasa a Por cobrar .
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6.3 Cancelar una orden completa

Quién: cualquiera, con autorizacion

Si el cliente se va sin consumir o la orden se capturo por error, toca el boton rojo de cancelar en esa
orden:

0 Elige el motivo. El gerente pone su nimero y su PIN y toca Autorizar .

.1, Lacancelacion es de toda la orden. Para quitar un solo platillo usa Cancelar dentro de la

mesa (capitulo de Mesas).

6.4 Aprobar un pedido QR

Quién: todo el personal Cuando: si tu restaurante usa pedido por QR

Los clientes pueden escanear el QR de su mesa y pedir desde su celular. Si tu restaurante pide
aprobarlos, llegan a Pedidos QR con la mesa, lo que pidieron y un cédigo:

En mesa ror coorar Lopraaas W

22 Mesa 3 Pendiente de aprobar $53.00

Codigo SMK8RS - 2:15:30 p.m.

1x Taco al pastor $25.00

1x Taco de bistec $28.00
0[ X Rechazar I v Aprobar y mandar a cocina ]

0 Rechazar si el pedido no procede (por ejemplo, la mesa no lo reconoce).

° Aprobar y mandar a cocina : el pedido se suma a la cuenta de la mesa y sale a cocina.

El cliente ve en su celular si su pedido esta «En revisién», «<En cocina» o «Cancelado». Si

=

pregunta por él, pidele el cédigo que aparece en su pantalla.
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6.5 Reimprimir un ticket y facturar

Quién: todo el personal Donde: Cobradas

$85.00| B Facturar || E

$315.00 @& Facturar B

Facturar : solo aparece si tu restaurante emite facturas desde la caja.

Reimprimir ticket: imprime otra copia del ticket de una cuenta ya cobrada.

Facturar venta

#233 - Total $85.00
RFC
PEGL850312AB4

Razon social

LUCIA PEREZ GARCIA

Cédigo postal Régimen fiscal

44100 612

Uso CFDI Correo (opcional)

GO3

cancetar m

Al tocar Facturar , captura los datos fiscales del cliente tal como vienen en su Constancia de
Situacion Fiscal: RFC, razén social, cédigo postal, régimen fiscal y uso CFDI. Si das su correo, le
llega la factura.

.1, Escribe la razdn social exactamente como aparece en la constancia: si no coincide, el SAT
rechaza la factura.
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7 Tu turno en la pestana Caja

Abrir la caja y hacer el corte estan en la Guia rapida. Aqui esta lo demas: las cifras del turno,

los gastos que salen del cajon, los cierres de subcaja cuando hay varios cajeros y el ticket de

corte.

7.1 Las cifras del turno

Quién: cajero o gerente

Caja

Caja abierta

l ORDENES VENTAS FONDO INICIAL

2 $400.00 $500.00

PROPINAS

$0.00

[ & Corte / Cierre b Reportes ]

Cierres de subcaia (multi-caiero)

a Arriba ves cuantas érdenes llevas, cuanto has vendido, el fondo inicial y las propinas.

° Corte / Cierre : gastos, subcajas y el arqueo para cerrar.

e Reportes : el resumen del turno con lo cobrado en cada forma de pago.
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7.2 Registrar un gasto (salida de efectivo)

Quién: cajero o gerente Necesita: internet

Cuando sale dinero del cajon para pagar algo (gas, una compra de urgencia), registralo. Asi el corte
descuenta ese dinero de lo que deberia haber y no aparece como faltante.

Toca + Registrar gasto . La caja primero pide que te identifiques con tu numero y PIN.

[#l Registrar gasto de caja

Registra: Ana Lopez

Cateqoria (cuenta de aasto)

v

150

Concepto (oocional)

o [[ Recarga de gas de la cocina ]

o [Comprobanle (foto, opcional)

Choose File No file chosen

e[ Registrar gasto ] Cancelar

Elige la categoria del gasto.
Escribe el monto.
Describe el concepto (opcional).

Toma una foto del comprobante (opcional, pero recomendada).

Toca Registrar gasto .

Gastos / salidas de caja + Registrar gasto

Dinero que sale del cajon (gas, luz, una compra de urgencia). Descuenta del efectivo esperado.

[Gas - Recarga de gas de la cocina —$150.00]

Total de salidas -$150.00

El gasto aparece en «Gastos / salidas de caja» con su categoria, concepto y monto, y abajo el total de salidas del turno.
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7.3 Cierre de subcaja (cuando hay varios cajeros)

Quién: cada subcajero Cuando: antes del corte principal

Si en tu turno cobran varias personas en la misma caja, cada subcajero cuenta y entrega su efectivo
antes de que el cajero principal haga el corte.

Cierres de subcaja (multi-cajero)

Los subcajeros cierran su efectivo antes que el cajero principal.

Aun no hay cierres de subcaja.

Laura Méndez

0[[ 3004 ][] Cancelar

a Toca + Registrar cierre de subcaja . El subcajero se identifica con su nimero y PIN y escribe
el efectivo contado.

a Toca Confirmar .

Cierres de subcaja (multi-cajero)

Los subcajeros cierran su efectivo antes que el cajero principal.

Laura Méndez contd $300.00 - dif $300.00

+ Registrar cierre de subcaja

Cada subcierre queda en la lista con lo que conté esa persona.

( . Esta seccion solo aparece si tu caja tiene activado el modo de varios cajeros.
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7.4 El resumen y el ticket de corte

Resumen del turno

VENTAS ORDENES PROPINAS

$400.00 2 $0.00

Cobros por forma de pago

Efectivo $750.00

En | Reportes |: el resumen del turno y lo cobrado en cada forma de pago.

Después de hacer el corte (ver la Guia rapida), toca Imprimir ticket de corte :

Ticket de corte

CORTE DE CAJA
13/10/2026, 2:16:43 p.m.
rios Ana Lépez - Cerrd: Ana Lopez
$500.00
2

$400.00
-$150.00

Esperado por forma de pago
Efectivo $750.00

Esperado (efectivo) $750.00
Contado $750.00
DIFERENCIA $0.00

subcierres
$300.00 (dif $300.00)

& Imprimir por el navegador

El ticket resume el turno: quién abrid y quién cerro, fondo inicial, 6rdenes, ventas, salidas de caja, lo
esperado en cada forma de pago, lo contado, la diferencia y los subcierres. Entrégalo a tu gerente
junto con el efectivo.

(I Sino hay internet, también puedes hacer el corte: el botén dice «Cerrar caja (se enviar al
sincronizar)» y el corte se envia solo cuando vuelve la conexién.
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8 Otras pestanas de la caja

Estas pestafas las usa el cajero de vez en cuando: consultar la carta, pedir insumos y recibir
mercancia, registrar incidencias, manejar reservas, controlar las apps de delivery y revisar las
impresoras.

8.1 Carta: consultar platillos, recetas y agotados

Quién: cajero o gerente Necesita: internet
I%uont El Fogén Centro ® P @ Ana Lépez v
0 Carta
TACOS
Taco al pastor $25.00
We;trra(rs) | Receta 86 |
Taco de bistec e $28.00
1 e;«r%;s‘) Receta 86
PN m 88 El B AN %) oo &

POS Carta Mesas Ordenes Almacén Incidencias Reservas Apps delivery Impresoras Caja

0 Busca un platillo por su nombre.

Q Receta : muestra los ingredientes y cantidades del platillo. Util cuando un cliente pregunta
qué lleva.

e 86 : lo marca como agotado. Si ya esta agotado, el boton dice Reactivar .
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8.2 Almacén: pedir insumos que se estan acabando

Quién: cajero o gerente Necesita: internet

En Almacén > Reabasto ,toca Revisar stock : la caja lista los insumos por debajo de su minimo y
sugiere cuanto pedir.

o
I(uont El Fogén Centro ® M (€] @ Ana Lépez v
o5

Almacén & Compras

Solicitudes Gb Recepcion

D Crema bajo -3.041 0
D Flan napolitano  bajo -2 pza 0
D Granada bajo -1.14 kg 0
l:] Nuez de Castilla  bajo -1.9 kg 0
D Queso Oaxaca bajo -0.5kg 0
D Refresco de lata 355 ml  bajo -2 pza 0

X g 88 E B A s oo @

POS Carta Mesas Ordenes Almacén Incidencias Reservas Apps delivery Impresoras Caja

° Deja marcados los insumos que quieres pedir.
° Ajusta la cantidad si hace falta.
° Toca Crear solicitud (pendiente de aprobacion) .

. Un stock negativo significa que se vendié mas de lo que habia registrado: la venta nunca se

£

detiene por falta de inventario, pero conviene pedir y revisar el conteo.
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8.3 Aprobar la solicitud y generar la orden de compra

@ Keapasto ERSY udge LY Recepcion

Solicitud #7 Por aprobar
- Cargal pastor — 2.16 kg

-Ca °|0Iida de cerdo — 1.95 kg

ll Descartar Io

catiata.a un P S ———

o En Solicitudes , la nueva solicitud aparece como Por aprobar. Toca Aprobar ...

o ...0 Descartar siya no se necesita.

Una vez aprobada, toca Generar orden de compra :

o
KUQnt El Fogén Centro ® P @ Ana Lépez v

Almacén & Compras

§ Reabasto B Solicitudes > Recepcién

« Solicitudes

Generar orden — Solicitud #7

Insumo Cant.  Proveedor Costo unit.
Carne al pastor Zo[ Carnes Selectas del Bajio V] o 80.0000
Carne molida de cerdo 1.95 Carnes Selectas del Bajio v 80.0000

l Crear 1 orden de compra I

X g 88 B B A ) oo @

POS Carta Mesas Ordenes Almacén Incidencias Reservas Apps delivery Impresoras Caja

G Elige el proveedor de cada insumo.

° Revisa el costo unitario. Si falta alguno, la caja te avisa.

e Toca Crear orden de compra . Se crea una orden por cada proveedor.
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8.4 Recibir la mercancia

Quién: cajero o gerente Cuando: cuando llega el proveedor
——————
Ordenes por recibir o
[ gifﬁn?o;Carnes Selectas del Bajio $328.80

o En Recepcion , toca la orden de compra que llegd.

o
KUQnt El Fogon Centro ® M (€] @ Ana Lépez v

Almacén & Compras

& Reabasto Solicitudes

— Recepcioén
Recibir OC #7 - Carnes Selectas del Bajio

Insumo Pedido Costo real Recibido Rechazado  Motivo del rechazo

Carne al pastor 2.16 80.0000 2.160

Carne molida de cerdo 1.95 80.0000 [ 0.95 ] [ 1 ] [ Lleg6 daiado ]

Nota de la recepcion (opcional) o o o o

ej. llegaron 10 cocas rotas, el proveedor las repone el jueves e

X g g8 B B A o) oo @

POS Carta Mesas Ordenes Almacén Incidencias Reservas Apps delivery Impresoras Caja

Corrige el costo real si el proveedor cobré distinto.
Escribe lo recibido en buen estado.
Escribe lo rechazado...

...y el motivo del rechazo, que es obligatorio.

Toca Registrar recepcién . Solo lo recibido entra al inventario.
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8.5 Incidencias

Quién: cajero o gerente, con autorizacion

Una incidencia deja registro de algo que costo dinero al restaurante: una cortesia, un descuento, una

reposicién o una cancelacion. La mayoria se registran solas al autorizarlas; aqui puedes registrar una a

mano.

Registrar incidencia

Tioo

Nota

[ Se sirvio una quesadilla equivocada

)

Cancelar o Autorizar y registrar

Toca + Registrar y elige el tipo.

Elige el motivo.

Escribe el monto afectado y una nota.

o
Kuantum & rogon centro
-

Incidencias
Tipo Qué

Descuento por
servicio

Orden

Cancelacién I Fletene
completa  cq retirg
D o por °"’e"‘ Queja del
servicio completa gjiente
Cancelacién e Eiclente
jamaica g retire
Tacoal  Platilo
Reposicion merma  pastor mal
preparado
Descuento por °“’9"‘ o Queadel
servicio completa  gjiente
a0
S m 88 E
Pos carta Mesas Grdenes Amacén

La lista muestra cada incidencia con su tipo,

Kuantum POS - Manual de Caja y servicio

Toca Autorizar y registrar . El gerente pone su nimero y PIN.

® B & °Analdpel

Monto  Autorizé  Not: Fech:
Se sirvio
Laura una
45.00
s Méndez  quesadilla
equivocada
Laura
s7s00 B —
Laura Se tardé la
$2000  \inger  comida
Laus
sss00 A2 -
Laus
so00 A -
Laus Se tardé la
$2000 png comida
A [ ob =] ©
Incidencias Reservas Apps delivery impresoras Caia

motivo, monto, quién la autorizé y la fecha.
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8.6 Reservas y lista de espera

Quién: todo el personal Cuando: si tu restaurante usa reservas

Nueva reserva

Tino

Cliente

ol Familia Torres

Teléfono Personas

33 4455 6677 o

Hora

0[[ [El/10/2026 08:30 p. m. [a] ]]

ceneetar e

Toca + Nueva Yy elige si es Reserva o Lista de espera.
Escribe el nombre del cliente y su teléfono.

Cuantas personas.

La hora.

Toca Guardar .

o
|(U0nt El Fogén Centro ® m ] @ Ana Lépez v

Familia Torres - 6 personas - Reserva

Sentado

33 1111 2222 - 4/10/2026, 2:30:00 p.m. - Cumpleafios, pastel propio

Sr. Gutiérrez - 4 personas - Reserva .

33 2222 3333 - 4/10/2026, 9:00:00 p.m.

Familia Torres - 6 personas - Reserva Pendiente No show Cancelar

33 4455 6677 - 13/10/2026, 8:30:00 p.m

Familia Torres - 6 personas - Reserva Pendiente No show Cancelar

33 4455 6677 - 13/10/2026, 8:30:00 p.m.

Familia Torres - 6 personas - Reserva Cancelada

33 4455 6677 - 13/10/2026, 8:30:00 p.m.

Familia Torres - 6 personas - Reserva Cancelada

33 4455 6677 - 13/10/2026, 8:30:00 p.m.

Familia Torres - 6 personas - Reserva Cancelada

oo

P m g8 E B A ) oo (=
POS Carta Mesas Ordenes Almacén Incidencias Reservas Apps delivery Impresoras Caja

0 Sentar : cuando llegan, elige una mesa libre y se abre su orden.

e No show : no llegaron.
° Cancelar : el cliente cancelé.
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8.7 Apps de delivery

Quién: cajero o gerente Cuando: si tu restaurante conect6 sus apps

Si tu restaurante tiene conectadas Uber Eats, Rappi o DiDi Food, sus pedidos llegan aqui. Si no se
aceptan solos, toca Aceptar y mandar a cocina o Rechazar .

o
Kuantum i rogon centro ® M S @ Ana Lépez

Apps de delivery

Pedidos de Uber Eats, Rappi y DiDi Food. Los aceptados entran solos a la cocina.

Recibi i ik i basto? P
@ ecibiendo pedidos. ¢La cocina no da abasto? Pausa 15 min 30 min 60 min
un rato:
Sin pedidos de plataformas.
X g g8 E B A ] oo @

POS Carta Mesas Ordenes Almacén Incidencias Reservas Apps delivery Impresoras Caja

a ¢La cocina no da abasto? Pausa los pedidos 15, 30 o 60 minutos. Las apps dejan de mandar
pedidos nuevos y se reanudan solas; si quieres antes, toca Reanudar ya .

.1, Siuna app cancela un pedido, aqui aparece marcado con no lo prepares. Si un producto
de la app no esta ligado a tu carta, veras que no llega a la cocina: avisa a tu gerente.

8.8 Impresoras

Quién: cajero o gerente
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o
l(UQnt El Fogén Centro ® M & @ Ana Lopez v
© Impresoras

Cocina caliente ® Sin datos
192.168.1.50:9100

odavia no se le ha mandado nada

oo &
N m oo E B A %) oo =
POS Carta Mesas Ordenes Almacén Incidencias Reservas Apps delivery Impresoras Caja

0 Si una comanda o un ticket no sali6, revisa aqui el estado de la impresora y toca
Imprimir prueba .

El estado dice Responde si imprimio bien la Ultima vez, Con error si fallé (con el motivo), o Sin datos
si todavia no se le ha mandado nada.
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9 Sin internet y otros avisos

La caja esta hecha para seguir vendiendo aunque se caiga el internet. Aqui ves como te avisa,
qué puedes hacer sin conexion y qué significan los demas avisos que pueden aparecer arriba
de la pantalla.

9.1 Cuando se va el internet

o
|(U0nt El Fogén Centro ® m (] @ Ana Lopez v

[ ¥ Sin conexion — operando offline ]

Arriba aparece una franja amarilla: «Sin conexion — operando offline». No tienes que hacer nada
especial: sigue trabajando.

o
l(UQnt El Fogén Centro ® M & @ Ana Lopez v

¥ Sin conexion — operando offline - 2 pendientes

Orden -
. P . . 0 item:
Comer aqui Para llevar Domicilio Teléfono Plataformas O Gestionar 86 Para llevar fems

Todos Tacos Especialidades Bebidas Postres Tu carrito esta vacio
Agrega platillos para iniciar la orden.

viinya us paswi wusaaua e ©nnvyaua

OPCIONES

$75.00 e $45.00 0 $285.00 e

BEBIDAS

Agua de jamaica Refresco de lata
355 ml

e v Orden guardada sin conexion (se sincroniza al
reconectar)

$35.00 0 $30.00 ° Total $0.00

Operador: Ana Lépez cambiar

POSTRES

Flan napolitano

P o 88 B B A ] o =)

POS Carta Mesas Ordenes Almacén Incidencias Reservas Apps delivery Impresoras Caja

0 La franja cuenta cuantas operaciones estan pendientes de enviarse.

0 Al crear una orden veras «Orden guardada sin conexién (se sincroniza al reconectar)»: la orden
queda guardada en la caja.

{1 Cuando vuelve la conexion, la franja cambia a «Sincronizando...» y desaparece al
terminar. Todo lo que hiciste se envia solo: no lo vuelvas a capturar.
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9.2 Qué puedes hacer sin internet

Si funciona sin internet Necesita internet

Entrar con tu nimero y PIN Autorizaciones del gerente (cortesias, descuentos, replatillos,
Abrir la caja cancelaciones)

Tomar 6rdenes (se guardan en la Marcar platillos agotados (86)

caja) Cambiar de mesa y juntar mesas

Hacer el corte (se envia al Registrar gastos

reconectar) Ligar clientes y usar puntos

Cobrar con la terminal de tarjeta y facturar
Almacén, reservas y pedidos QR

A1, Sialgo que necesita internet no responde, revisa la franja de arriba. Si dice «Sin conexién»,
espera a que vuelva o pide ayuda a tu gerente. No reinicies la caja con operaciones
pendientes.

9.3 Otros avisos de la caja

Aviso Qué significa Qué hacer

Operaciones con conflicto al  Algo que hiciste sin internet no se Tocala para ver el detalle y avisa a
sincronizar (franja roja) pudo aplicar al reconectar. tu gerente antes de descartar nada.
Actualizacion lista Hay una version nueva de la caja. Se aplica sola al terminar la cuenta

en curso, o puedes aplicarla tu.

Aviso de licencia La licencia de la caja esta por vencery Avisa a tu gerente.
la caja se bloqueara en unos dias.

Caja bloqueada (pantalla La caja fue bloqueada a distancia por ~ Contacta a tu gerente. Se
completa) el administrador. desbloquea sola cuando llega la
orden.
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